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Introduccion y antecedentes

» El Estudio surge en el Foro [+D del Cluster para difundir en el
sector una cultura innovadora, de investigacion y uso de las
nuevas tecnologias que ayuden a mejorar la competitividad de las
empresas.

» Relacionado con el reto europeo del "Transporte electronico de
mercancias y sistemas de transporte inteligente"® que plantea
que las mercancias deberian ser identificables y localizables
Independientemente del modo de transporte. El plan prioriza
como posibles medidas de actuacion:

= Describir y hacer posible la intercomunicacion de las mercancias
utilizando las Nuevas Tecnologias como RFID.

= Trabajar la normalizacion y codificacion que permita la
identificacion de las mercancias y el flujo de informacion entre
empresas y con las Administraciones dando especial importancia
a las mercancias peligrosas y animales.

(@) 1dentificado en el Plan de Accién de la Unién Europea para la logistica del
transporte de mercancias (COM(2007) 606)



Introduccion y antecedentes

» El Estudio considera las conclusiones del informe "La
Tecnologia RFID. Usos y oportunidades”, editado por AETIC
y ONSI en nov'2009 , y cuyas principales ideas son:

= El reto en la cadena de suministro es responder a cadenas
abiertas donde sera basico la colaboracion y compartir la
informacion.

= |dentifica la gestion y visibilidad de la cadena de suministro
como una de las aplicaciones principales del RFID por su
potencia en automatizar y facilitar procesos de colaboracion.

= Confirma la apuesta de usar RFID y los estandares, como
EPCglobal, para dar respuesta a la trazabilidad en la cadena
de suministro.
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Objetivo y participantes

» Objetivo : acercar a las empresas navarras del sector de la
logistica y el transporte la tecnologia RFID, su funcionamiento vy
presentar los procesos de negocio en los gque su implantacion
aporta valor .

» Realizado, entre junio y noviembre de 2010, por un equipo

multidisciplinar formado por:

ANET | s

de Navarra

Asociacidn MNavarra de Em|:-r|.:nr|r.-5
Trangporte por Carrelers v Logislica

p L e Navarra de Gestién para
ublica de Navarra - 5
S la Administracion, S.A.

Unibertsitate Publikoa
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Tendencias en el sector de la Logistica

» La cadena de suministro:
= cada vez es mas global,
= aumentan las relaciones colaborativas con otras companias,
= debe gestionar mayor numero de productos.

» La nueva cadena de suministro debe buscar:
= Reducir el plazo de entrega de los productos.
= Mejorar la sincronizacion entre demanda/produccion de bienes
= Responder a requerimientos de nuevos servicios como comercio electrénico.

» Los procesos de los proveedores logisticos deberian:
= Ser mas agiles en tiempo y efectivos en coste.

= QOrientarse a servicios especializados y responder a las necesidades de
clientes.

= Basarse en la innovacion y en la tecnologia.
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Tendencias en el sector de la Logistica

El 70%de las empresas consideran la visibilidad de |la cadena de
suministro como el principal reto para el futuro

En el éxito operativo de las actividades logisticas:
= [nfluye la disponibilidad y precision del flujo de informacion.

= E| uso de estandares facilita la comunicacion e intercambio de datos entre los
distintos agentes.

Las empresas incorporan la tecnologia RFID para conseguir
acompasar el flujo de informacion con el flujo de mercancias,
desde origen a destino.

En Europa, empresas de diversos sectores, mejoran su competitividad:
= Con la contratacion de la logistica como un servicio.
= Apoyandose en empresas especializadas que les aporten valor.
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Tecnologia RFID, normas y estandares

RFID

(Radio Frecuency |Dentification)

Tecnologia que permite la identificacion automatica
de objetos usando ondas de radiofrecuencia.

Los elementos base de la tecnologia RFID son:

Base de datos
empresarial

Gestion
Empresarial

Middleware

Etiquetas en
productos

- F< ...... »lﬁ
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Tecnologia RFID, normas y estandares

RFID

(Radio Frecuency |Dentification)

Tecnologia que permite la identificacion automatica
de objetos usando ondas de radiofrecuencia.

Los elementos base de la tecnologia RFID son:

Lector RFID

Dispositivo que se comunica por ondas de
radiofrecuencia y puede leerfescribir la
informacion de las etiquetas,

Los lectores envian la informacion capiurada a
los sistemas de informacion para su tratamiento,

Etigueta RFID

Dispositivo compuesto de un chip yuna antena que
permite almacenar un codigo identificador y otros datos.
Se adhieren a los objetos yla informacion puede ser
leida o escrita.

)‘.lon
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Tecnologia RFID, normas y estandares

Diferencias entre

RFID y Codigo de barras

Legible sin visibilidad directa

Permite lecturas simultaneas de multiples etiquetas
de forma automatica

Identifican cada producto de forma individual

Permite contener informacion adicional
sobre el producto

Mas resistencia en entornos dificiles

Posibilidad de leer y escribir. Reutilizable

5% Gobierno  Direccion General
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La lectura requiere linea de vision directa

Requiere lecturas secuenciales

Identifican cada tipo de producto

(pueden identificar cajas o envases por separado)

Solo pueden contener un codigo
(en algunos casos un precio o cantidad)

Se degradan en ambientes humedos
0 a altas temperaturas

Informacion estatica



Tecnologia RFID, normas y estandares

RFID

(Radio Frecuency |Dentification)

Etiquetas activas

Etiquetas pasivas

Con bateria interna que les da la energia
necesaria para ser leidas o escritas.

No tienen fuente de alimentacion propia. Usan la
energia emitida por el lector RFID para activar la
etiqueta y transmitir la informacion.

Los datos pueden ser reescritos o modificados.

Son etiquetas basicamente para lectura de datos.

Mayor coste.

Menor coste

Rangos de lectura mayores, hasta 100 metros
aproximadamente.

Menor rango de lectura (desde cms hasta 5m,
dependiendo de la potencia del lector)

Vida util limitada a la duracion de la bateria
(hasta 10 afos).

Vida util practicamente ilimitada, depende solo de
la resistencia del material.

Baja frecuencia (LF)

Alta frecuencia (HF)

Ultra alta frecuencia (UHF)

125 KHz - 134 KHz

8,2 MHz a 13,56 MHz

433 MHz, 860 MHz, 928 MHz

Corto rango de lectura: alcance
promedio de 30 cm. metros.

Alcance de lectura menor a 1,5

Rango de lecturaentre 1y 5
metros.

Velocidad de lectura: entre 1y
10 etiquetas/segundo.

Velocidad de lectura: entre 10y | Velocidad de lectura: permite
40 etiquetas/segundo.

hasta 100 etiquetas/segundo

Puede ser sensible a metales

Puede ser sensible a liquidos.

Gobierno Direccion General
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Tecnologia RFID, normas y estandares

» La estandarizacion facilita la implantacion de la tecnologia RFID a escala
mundial asegurando la interoperabilidad de los sistemas en todo el
mundo.

» Principales organizaciones de estandarizacion:

= (GS1 (Global Standards) y EPCglobal : ha definido el cédigo EPC y
el intercambio de informacién sobre el EPC mediante la Red
EPCalobal.

= ]SO (International Organization for Standarization) e IEC
(International Electrotechnical Commission): definen normas sobre
etiquetas, lectores y los datos almacenados e intercambiados.

= ETSI (European Telecommunications Standards Institute): se ocupa
de la regulacion de las emisiones electromagnéticas y sus normas
afectan a la comunicacion inalambrica etiqueta-lector.

» Estas organizaciones colaboran para que las normas sean co%tibles.
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Tecnologia RFID, normas y estandares

Ambito de actuacién de
las organizaciones de et
estandarizacion RFID:

Gestion
Empresarial

A

Otras

empresas

en la Red EPCglobal

GS1 - EPCglobal

Middleware

ISO/IEC

’- o r Lectores

Etiquetas
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Tecnologia RFID, normas y estandares

» GS1 se dedica al diseio e implementacion de estandares globales para
Su uso en la cadena de suministro.

» Estos estandares actuan como directrices basicas para facilitar la

interoperabilidad y garantizar el intercambio efectivo de informacion entre
empresas.

» AECOC representa en Espafna a GS1 y EPCglobal

GS1 System
- El Lenguaje Mundial de los Negocios -

Sistema de Estandares EAN.UCC

@1 BarCodes & @1 eCom @1 GDSN &' @1 EPCglobal *

Estandares
mundiales
para la

Entorno mundial

I Estandares para
para la

la identificacion

Estandares para
los mensajes de
comercio
electronico

sincronizacion
continua y segura
de los datos

_ dliaias automatica
identificacion basada en RFID

automatica

Identificaciones Claves de GS1 (p.e: GTIN, GLN, SSC C, GRAI, GIAI, GSRN, EPC)
y Atributos de los datos
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Tecnologia RFID, normas y estandares

» EPC - Electronic Product Code: identificador Gnico e inequivoco de cada objeto que se
codifica en una etiqueta RFID.

» Red EPCglobal (Internet de los Objetos ):infraestructura que permite la identificacion
inmediata y automatica de los productos con EPC y la posibilidad de compartir la
informacion de cualquier sector y en cualquier parte del mundo.

> La Red EPCqglobal combina dos tecnologias: RFID e Internet

SERVICIOS
{Incluye ONS)

AUTORZACION

FABRICANTE

TRANSFORTE
LOGISTICA

ALMACEN
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Aplicacion de RFID en la cadena de suministro

» En la industria, RFID se usa para optimizar las relaciones entre
distintos procesos de negocio de la empresa.

= mayor potencial en procesos de colaboracion con otros agentes.

» La gestion y visibilidad de la cadena de suministro, una de las
principales aplicaciones identificadas para RFID.

» Hay grandes expectativas de implantacion en el sector logistico.

» Necesario usar estandares internacionales para poder compartir
informacion.

» Con RFID se pueden obtener datos exactos, de forma automatica
y con mayor nivel de detalle.

» Concluido que la banda UHF es optima para la identificacion de
cajas y palés.
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Aplicacion de RFID en la cadena de suministro

»Procesos logisticos candidatos para implantar
soluciones EPC/RFID:

= Recepcion de productos

= Movimiento de productos

= Evaluar el desempeno del proveedor

= (Gestion de inventario

= (Gestion de activos reutilizables

= Seleccion y empaqguetado de productos
= Carga del vehiculo

= Transporte de mercancia

Direccion General
de Transportes CLUSTER DE L LOGISTICA Y L RANSPORT




Aplicacion de RFID en la cadena de suministro

»Beneficios de aplicar EPC/RFID:
= Visibilidad del stock y reduccion de inventarios.
= Sistemas de trazabilidad agiles y fiables.

= Mayor control en los procesos.
= Mejora de eficiencia y reduccion de costes operativos.

= Disminucion de la pérdida desconocida en la cadena de
suministro.

= Mejor uso de los activos reutilizables de la empresa.

= Control de calidad del producto.
= Deteccion de falsificaciones.
» Facilidad para la retirada segura de productos del mercado.
= Monitorizacion del control de temperatura.
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Proyectos e iniciativas con RFID

» Wal-Mart y Metro lideraron los primeros proyectos de implantacion de

RFID

en cadena de suministro:

Usaron la tecnologia RFID en proyectos piloto
Adquirieron conocimiento y

Se posicionaron frente a sus competidores.

Contindan desplegando RFID y fomentando el uso entre sus
proveedores, como Programa "Tag it Easy" del Grupo Metro.

» Crece el nUmero de empresas que usa RFID:

5% Gobierno
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Toll Global Logistics (operador logistico de Asia) controla el seguimiento
de envios.

PepsiCo : optimizar el proceso logistico de reparto.
El Corte Inglés: optimizar la carga de camiones
Vidrala: mejora operativa del almacén y la trazabilizad unitaria de palés.
DHL: seguimiento, carga y control de productos entregados por DHL en
86 tiendas Cash&Carry de Metro en Francia. %
C

Direccion General



Proyectos e iniciativas con RFID

» El sector publico también apuesta por RFID:

= El Dpto. Defensa de EEUU:. control de envios de material a
cualguier ubicacion militar y otros paises.

=  Proyecto Singular Estratégico Globalog : iniciativa espafnola de
iInvestigacion logistica que persigue explotar el uso de las
tecnologias de la informacion para obtener mayor eficiencia de las
cadenas de suministro en un entorno globalizado

= Proyecto Bridge: impulsado por la UE, para dinamizar en Europa
proyectos con RFID y soluciones basadas en EPCglobal.

= RACE network RFID : iniciativa europea de colaboracion para
posicionar la tecnologia RFID como una tecnologia de futuro.

= La Administracion Sueca de Transporte: trazabilidad y visibilidad
de vagones.
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Operadores Logisticos en Navarra

Conocer la situacion de los Operadores
OBJETIVO Logisticos respecto al uso de sistemas de
identificacion automatica y RFID
. Entrevistas individuales a 14 Operadores
METODOLOGIA Logisticos de una muestra de 35 empresas

P1: Definicion de O peradar
Logi stica

PG : 2nalisis de la
informiacian v obtencion de
resultados

P2: Lista de Dperadores
Logisticos en Nawama

P3: Tipologia de los OLs

| P5: Sekocidn de empresas a
artrewvisar
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Operadores Logisticos en Navarra

Definicion
Operador Logistico

Aguella empresa que disefia, organiza, gestiona y controla los procesos de una o varias
fases de la cadena de suministro (aprovisionamiento, transporte, almacenaje,
distribucidn, e incluso ciertas actividades del proceso productivo), utilizando para ello

infraestructuras fisicas, tecnoldqgicas y sistemas de informacidn, propios o ajenos, por

donde pasan el total de mercancias con las que trabajan
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Operadores Logisticos en Navarra

Fagueteria Industrial ¢

/?' Cormercial

LOGISTICA DE DISTRIBUCION:

PAQUETERIA \\

Fagueteria de
Colabaracidan
Automocian
Edlica
/4 Logistica Industrial Alimentacidn
Congelados
LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO \ Otros

\* Logistica de Consumao

Final
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Operadores Logisticos en Navarra

» Clasificacion de OLs segun su actividad principal:

= Empresas de Logistica de Distribucion: Pagueteria.

= Empresas de Logistica de Almacenamiento.

Logistica de consumo

final Paqueteria
14% industrial/comercial
20%

Logistica industrial
(otros productos)
29%

Paqueteria de
colaboracién
23%

Logistica industrial
(automocion)

14% %
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Operadores Logisticos en Navarra
» Otras consideraciones sobre el sector y las empresas:

» Sector pequefio atendiendo al nUmero de empresas.

» Principales caracteristicas:

= Importante presencia de un numero de Pymes, de caracter familiar.
Autonomia en la toma de decisiones.

= Empresas medianas o grandes suelen pertenece a grupos nacionales
/ internacionales. Dependencia en decisiones estrategicas.

= Empresas de logistica trabajan para uno o varios clientes. Establecen
Su operativa y estrategia en funcion de sus requerimientos.

= Paqueteria: Delegaciones de grandes empresas nacionales o
multinacionales, o bien son empresas locales que colaboran y/o se
integran con otras redes. Bajo nivel de decision en aspectos
estratégicos.

%1 Gobierno  Direccién General
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Operadores Logisticos en Navarra

» Respecto a los Sistemas de Informacion:

= Se simultanean Sistemas de Informacion para la gestion empresarial con

los de gestion de la actividad

= Ejemplo: Uso de SAP en procesos de administracion, complementado
con sistemas propios de gestion de almacenes (con mayor o menor

numero de funcionalidades).

= Empresas de Paqueteria : Delegaciones que disponen de sistemas

proporcionados por la central (gestion de envios).

= Empresas grandes suelen contar con recursos internos de I.T.
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Operadores Logisticos en Navarra

» Respecto a los Procesos de Integracion:

= Existencia de canales de informacion de entrada y salida con proveedores

y clientes, si bien...

PROVEEDOR | <—~—> oL S —— CLIENTE

.
.

.
.t

Email, teléfono, fax,
albaranes, EDI,
aplicacion
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Operadores Logisticos en Navarra

» Respecto a los estandares de identificacion, etiquetado.

»> Utilizacion generalizada de codigos de barras pero con distintos

estandares (EAN 128, Code 39, Interleaved...).

» Existencia de clientes que no identifican ni etiuetan sus

productos, utilizando albaranes en papel: Posible area de mejora.

» Los grandes distribuidores exigen a los fabricantes etiquetar de
acuerdo a sus reguerimientos. Las empresas de transporte y/o

logistica utilizan estas etiquetas y leen la informacion.

» Unidad de movimiento varia entre empresas y operadores.

%1 Gobierno  Direccién General ClO n

@8 de Navarra de Transportes T




Operadores Logisticos en Navarra

> TECNOLOGIA RFID. RESULTADOS DEL ANALISIS:

= Escaso grado de conocimiento sobre las posibilidades de esta tecnologia, pero...

= Si se observa que puede suponer una mejora importante en determinadas

operaciones clave.

a0 S

20% H

TO%E

G0%E

S0% 4

405 S

0%

0%

0% -

0%

TE.O%

G1.5%

38

45,2

Poance respecto al
codgo de bamas

T
Mlejora en costes W Enitar emores en
tiempo SecuUenciacion wen
picking

hizjorar |3 traz abilidad

Direccion General
de Transportes



Operadores Logisticos en Navarra

> TECNOLOGIA RFID. RESULTADOS DEL ANALISIS:

= Los OLs no ven factible la implementacion de RFID en su empresa a corto plazo,

debido principalmente a...

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7, 7%

69,2%

61,5%

Falta de seguridad
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Operadores Logisticos en Navarra

» Perfil de empresas idoneas para implantar RFID: Empresas...

» ...con grandes volumenes de producto.

» ...que operen en sectores donde la trazabilidad sea un requerimiento de mercado.

» ...que necesiten proporcionar datos sobre inventarios en tiempo real.

» ...donde el control de inventario sea requisito derivado del sistema operativo
empleado.

» ...con capacidad de decision.

» ...que conozcan y utilicen estandares de informacion.

» ...habituadas al manejo de herramientas de analisis coste — beneficio.

> ...QUE CONSIDEREN LA TECNOLOGIA UN ELEMENTO DE MERCAD O

DIFERENCIADOR.
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Operadores Logisticos en Navarra

SITUACION DE LOS OPERADORES EN NAVARRA PARA AFRONTA R LA TECNOLOGIA

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

* Los directivos del sector entiende el RFID como una
tecnologia que les va a permitir ahorrar costes y
mejorar su negocio en un futuro.

* Se necesita una reflexion interna de las compainias
para analizar la estrategia de implantacion del RFID.

* Oportunidad de posicionar al sector de logistica en * No existe un agente tractor dentro de la cadena de
Navarra para requerimientos futuros de negocio. suministro que lidere la implantacion del RFID.

* Sectores de negocio (alimentacion, farmacia...) que

exigen procesos en los que el RFID puede ser parte de * Epoca de crisis econémica.
la solucion.
* Existen empresas con potencial y con capacidad de * En general, las empresas grandes no tienen
tomar decisiones. capacidad de toma de decisiones.

* No utilizacion generalizada de estandares de

* Conocimiento de estandares de identificacion. dentificacion

* Formacion de los empleados. * Duplicidad de uso de sistemas de informacion.
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Conclusiones del Estudio

> En resumen:

5% Gobierno

La logistica y la gestion adecuada de la cadena de suministro son
armas estratégicas para conseguir tiempos de respuesta rapidos,
reducir costes de almacenaje y transporte y obtener unos niveles
de servicio competitivos.

Las empresas deben:
= trabajar en linea con las tendencias de futuro del sector
= prepararse para prestar servicios que aporten valory

= anticiparse a posibles demandas de sus clientes (por ejemplo
derivadas de exigencias de la gran distribucion).

El operador logistico debe apoyarse en la tecnologia y en la
estandarizacion como estrategia empresarial para diferenciarse y
ser lo mas competitivo posible.

Direccion General
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Conclusiones del Estudio

»Se recomienda abordar acciones gue ayuden a las

empresas del sector logistico en este posicionamiento,
como:

= Sesiones de difusion y demostracion de aplicacion de la
tecnologia RFID.

= |niciativas para mejorar y automatizar el intercambio de
iInformacion siguiendo estandares con clientes y
proveedores.

= Analizar la posibilidad de abordar un proyecto piloto
entre un operador logistico y un cliente en Navarra.
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Gracias por su atencion
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